Erivago Rate Connect

Rate Connect:
Direktbuchungen leicht

gemacht fiir unabhangige
Hoteliers

Bewerben Sie die Website-Raten lhres Hotels
auf trivago.

Hotel
Hotel Fantastico

( Unser niedrigster Preis )

© Hotelwebsite v/ Kostenlose Stornierung

174 €

3 Néachte fur 522 €

Zum Angebot > iy
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trivago und OTAs im Vergleich

Viele Hoteliers gehen davon aus, dass trivago ein OTA ist, bei dem Reisende ihre Reisekomponenten buchen kdnnen, von Mietwagen uber
Hotels bis hin zu Fligen. Tatsachlich ist trivago eine Hotel-Metasuche, auf der Reisende die angebotenen Hotelpreise von Hunderten

von Buchungswebsites durchsuchen und vergleichen kénnen. Im Folgenden findet sich eine Ubersicht tiber die Funktionsweisen und
Unterschiede fur Reisende und Hoteliers.
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Zum Angebot >

174 € R

Crivago
g 180 € Bookingsite.com
185 € SuperHotels.com 4
. . Der Reisende wird von trivago auf die
Ein Reisender sucht auf trivago vergleicht die von mehreren OTAs Website des Hotels weitergeleitet fir eine
nach einem Hotel, angebotenen Zimmerraten und klickt auf ein Direktbuchung unterstiitzt von Rate Connect.
Hotelangebot.
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Ein Reisender sucht auf einem OTA wie vergleicht die dort angebotenen Der Reisende bucht das Hotel tiber
Booking.com und Expedia nach einem Hotel, Zimmerraten und klickt auf ein Hotelangebot. das OTA.



Erivago Rate Connect

Fligen Sie trivago zu lhrem
Portfolio hinzu

Als eine filhrende globale Hotel-Metasuche zieht trivago Millionen preisbewusste
Reisende auf der ganzen Welt an und hilft ihnen, die passenden Unterkiinfte zu
finden.

Wir bieten maBgeschneiderte Lésungen an, die unabhangigen Hoteliers dabei
helfen, ihre Sichtbarkeit zu erhéhen und Direktbuchungen zu wettbewerbsfahigen
Raten zu generieren, damit sie sich auf trivagos Marktplatz behaupten kénnen.
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Bewerben Sie lhre Website-Raten auf trivago

In der wettbewerbsorientierten Welt der Hotelbuchungen sind Sichtbarkeit und Preisgestaltung entscheidend fir die Belegung von
Zimmern. Da Reisende, die auf trivago nach Unterkiinften suchen, vor allem nach ,Preis” filtern, kbnnen Sie mit Rate Connect lhre
hiedrigsten Website-Raten anbieten und bleiben so wettbewerbsfahig gegenliber OTAs und anderen Hotels.

.
Hotel Fantastico
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Hotel Fantastico

Hotelwebsite Vv Kostenlose Stornierung

174 € SRR —
3 Nachte fiur 522 € PUBEGEERDS >

Erreichen Sie mehr Reisende Beeinflussen Sie lhre Sichtbarkeit Verwalten Sie lhre Gastebeziehungen
Bewerben Sie lhre Website-Raten in den Markten von Beeinflussen Sie die Sichtbarkeit Ihrer Website-Raten Kommunizieren Sie mit lhren zukiinftigen Gasten von
trivago, die lhr Konnektivitatsanbieter unterstitzt. auf trivago lber die von Innen gewahlte Provisionsrate. dem Moment, in dem sie buchen, und lange nachdem

sie ausgecheckt haben.


https://studio.trivago.com/home/getstarted/rate-connect
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Starten Sie eine Kampagne

Die Pay-per-Stay-Kampagne (CPA) von Rate Connect hilft lnnen, mehr
Direktbuchungen risikofrei und mit optimaler Kosteneffizienz zu erhalten.

Und das Beste daran? Unabhangig davon, wann zukiinftige Gaste buchen und
einchecken, zahlen Sie nur eine Provision fur ihre Direktbuchung, nachdem sie ihren
Aufenthalt beendet haben.

Provisionsoptionen
Wahlen Sie zwischen 12 %, 15 %, 18 %, 20 % und 25 % fur lhre
Direktbuchungen.

100%ige Automatisierung
Mit dieser vollstandig automatisierten Kampagne kénnen Sie schwierige
Aufgaben getrost uns Uberlassen.

Tagliche Analysen
Behalten Sie die Performance Ihrer Kampagne und Ihre Direktbuchungen
bestens im Blick.

Die Verflgbarkeit dieser CPA-Kampagne héngt von der Anbindung an Konnektivitatsanbieter ab.
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Verbessern Sie Sichtbarkeit und Buchungspotential

Die Position als Top-

Angebot ist die begehrteste
Platzierung, um Hotelangebote
zu bewerben. Sie erhalt
tatsachlich den GroBteil aller
Klicks, was sie zu einem
wichtigen Faktor macht, um
Reisende zu erreichen.

Hotel
Hotel Fantastico

( Unser niedrigster Preis |

Hotelwebsite

174 €

3 Nachte fur 522 €

Bookingsite.com

SuperHotels.com

v Kostenlose Stornierung

Zum Angebot > o
180 €

Zum Angebot >

183 €

Zum Angebot D

Mit den Chancen von Rate Connect kdnnen
Sie die Wahrscheinlichkeit erh6hen, dass lhre
Website-Raten in dieser strategisch wichtigen
Position erscheinen, indem Sie mithilfe einer
héheren Provisionsrate mehr Klicks generieren.

12 % Provision

15 % Provision

Geschatzter Anstieg in Top-Position: A24%
18 % Provision
Geschatzter Anstieg in Top-Position: A43%
20 % Provision
Geschatzter Anstieg in Top-Position: A81%
25 % Provision
Geschatzter Anstieg in Top-Position: A 107 %


https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/opportunity
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Seien Sie wettbewerbsfahig. Bleiben Sie einen Schritt voraus.

Sie haben nicht viel Zeit, um die Wettbewerbsfahigkeit Ihrer Raten auf trivago zu liberpriifen? Wir unterstiitzen Sie gerne!

Wir versorgen Sie mit den wichtigsten Daten, die Sie bendtigen, um informiert zu bleiben:

Nicht verfigbare

Raten Wettbewerbsfahige Ihre Website-Raten waren im Vergleich zu allen

Raten Wettbewerbsfiahige Raten 23 9%, > inserierten Raten, die trivago fur Ihre Unterkunft

Nicht wettbewerbs- erhélt, am niedrigsten.

fahige Rate

Ihre Website-Raten waren im Vergleich zu allen
Ratenparitat 37 % > inserierten Raten, die trivago fur lhre Unterkunft
erhalt, am niedrigsten und wettbewerbsfahig.

35 %

. . Ihre Website-Raten waren im Vergleich zu allen
Nicht wettbewerbsfahige Rate 35 % D inserierten Raten, die trivago fir lhre Unterkunft
erhalt, nicht am niedrigsten.

Die Zeit in Prozent, in der trivago Ihre Website-Raten
> fur lhre Unterkunft nicht erhalten hat.

Nicht verfiigbare Raten 5%

Ratenparitat

Die Chancen von Rate Connect sind verfligbar auf der Grundlage von mindestens 100 Impressions fiir Unterkiinfte auf trivago innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen. Sie kénnen lhre Impressions auf der
Startseite von Business Studio priifen.


https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/opportunity
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/opportunity
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/opportunity
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/opportunity
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Optimieren Sie lhre Kampagne

Mit Rate Connect kdnnen Sie den Einfluss von trivago als Metasuche nutzen, um mehr qualifizierten Traffic auf lhre Website zu leiten,

wo Sie die Kontrolle iber Direktbuchungen haben und Reisenden ein nahtloses und sicheres Buchungserlebnis bieten.
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Halten Sie Ihre Kampagne
immer aktiv. Durch eine
pausierte Kampagne werden
Ihre Website-Raten von
trivago und der Link zu Ihrer
Buchungswebsite entfernt.
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Uberpriifen Sie regelmaBig
Ihre Analysen, um lhre
Performance auf trivago
und mit Rate Connect zu
verfolgen.
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Vergewissern Sie sich, dass
die Raten auf Ihrer Website
im Vergleich zu den Raten
anderer Hotels und den
Raten lhrer Unterkunft auf
OTAs die niedrigsten sind.

1
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Nutzen Sie einen Konnektivitatsanbieter

Am heutigen digitalen Markt sind nahtlose Konnektivitat und ein breiter
Vertrieb fUr unabhangige Hoteliers unerlasslich, um erfolgreich zu sein.

Was lhnen ein Konnektivitatsanbieter bieten kann:

Property Management System (PMS):
@ Vereinfachen Sie die taglichen Ablaufe — von der
& Reinigung bis zur Buchungsverwaltung — fir mehr
Effizienz.

Channel Manager:

Verknupfen Sie lhr PMS, um Raten und
Verfigbarkeit auf mehreren Plattformen schnell
und einfach zu aktualisieren.

Buchungsmaschine:

Sichern Sie sich die Direktbuchungen von
Reisenden auf Ihrer Website mit einem
unkomplizierten Buchungserlebnis.

Zentrales Reservierungssystem (CRS):
Verwalten Sie Raten, Verfligbarkeit, Buchungen
und Vertrieb Gber mehrere Kanale.
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Stellen Sie die
Verbindung her

Um lhre Website-Raten auf

trivago mit Rate Connect zu
bewerben, miissen Sie mit

einem Konnektivitatsanbieter
zusammenarbeiten, der wiederum
mit uns kooperiert und die Pay-per-
Stay-Kampagne unterstutzt.

Sehen Sie sich die vollstandige Liste
der Konnektivitatsanbieter an, mit
denen wir zusammenarbeiten.



https://trivago.my.site.com/supportcenter/s/article/Can-I-connect-my-booking-engine-to-trivago?language=en_US
https://trivago.my.site.com/supportcenter/s/article/Can-I-connect-my-booking-engine-to-trivago?language=en_US
https://trivago.my.site.com/supportcenter/s/article/Can-I-connect-my-booking-engine-to-trivago?language=en_US
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So richten Sie lhre Kampagne ein

Das benodtigen Sie:

Ein Business Studio Account

Sie sind bereits registriert? Wunderbar!
Sie haben lhre Unterkunft noch nicht bei trivago Business Studio registriert?
Das kdnnen Sie noch heute &ndern — absolut kostenlos.

Ein Konnektivitatsanbieter

trivago arbeitet mit Glber 60 Konnektivitdtsanbietern zusammen, um Hoteliers weltweit bei der
Pay-per-Stay-Kampagne von Rate Connect zu unterstutzen.

Hier finden Sie unsere Partner.

Eine verifizierte Verbindung

Kontaktieren Sie lhren Konnektivitatsanbieter und bitten Sie darum, lhre Website-Raten und die
Verfligbarkeit lhrer Unterkunft an trivago fiir Rate Connect weiterzugeben.



https://auth.trivago.com/en-GB
https://trivago.my.site.com/supportcenter/s/article/Can-I-connect-my-booking-engine-to-trivago?language=en_US
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So richten Sie lhre Kampagne ein

1. Loggen Sie sich in trivago Business Studio ein. 2. Gehen Sie zu Rate Connect und klicken Sie
auf Kampagne erstellen.
Ihre E-Mail-Adresse

. Home Rate Connect Business Studio+ Unterkunftsdetails
admin@hotel.com

m Kampagne erstellen

3. Uberpriifen Sie die Highlights der 4. Entscheiden Sie sich fiir die empfohlene
Pay-per-Stay-Kampagne. Provisionsrate oder wahlen Sie eine aus, die

o Ihren Bediirfnissen entspricht.

©

©

{12 %} {15 %} [20 %} {25 %}

Je hoher die Provision, desto besser wird lhre Sichtbarkeit.


https://auth.trivago.com/en-GB
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect
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So richten Sie lhre Kampagne ein

5. Wahlen Sie die € Euro
Wahrung, die Sie fir
Zahlungen verwenden
moéchten.

Hinweis: Ein Wechsel der

Wahrungen ist nach der ersten
Abrechnung lhrer Kampagne

nicht mehr mdéglich.

7. Geben Sie lhre Zahlungsmethode fiir Rate
Connect an.

+ Neue Zahlungsmethode hinzufiigen

Kreditkarte/Debitkarte SEPA

Wir akzeptieren Kredit- und Debitkarten sowie Zahlungen in Euro aus den 36 Lédndern des SEPA-Raums.

6. Geben Sie Ihre Rechnungsadresse ein,
einschlieBlich ggf. lhrer
Steuer-ldentifikationsnummer.

Rechnungsadresse

8. Bestatigen Sie mit einem Hakchen, dass
Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen
akzeptieren, und starten Sie anschlieBend
Ihre Kampagne.

v/ Ich akzeptiere die allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Kampagne starten


https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect

S

Kampagne verwalten und
nachverfolgen
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Verwalten Sie lhre Kampagne und behalten Sie lhren Erfolg

im Blick

Prifen Sie die Kampagne
und den Verbindungsstatus.

Verwenden Sie die
Filteroptionen, um
Analysen zu sortieren.

Filtern und tberprifen
Sie die Details von
Direktbuchungen.

@ Rate Connect

Uberpriifen Sie die

Kampagne 3 Verbindung Nicht verfiigbare Raten Provisionsrate . .
Aktiv : Aktiv : 5% 15% aktuelle Provisionsrate und
andern Sie sie bei Bedarf.
Performance-Ubersicht ~ Buchungsdetails ~ Chancen Markte
( zavnmen > HK ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ v [ e " V\/‘[Mﬁrk\g V\J ‘ﬁ\‘
&  Buchungen 3 23% % Klicks 124 73% & Umsatz 16.691€ 73% . Uk.)erwaChen Sie die
wichtigsten Kennzahlen
) in tabellarischer und
grafischer Form, mit der
Moglichkeit, die Daten
herunterzuladen.
Performance-Ubersicht  Buchungsdetails ~ Chancen Méarkte
" Zettarmen v /H Artdes Datums v /H\ t1 Fiter ‘ ‘\ Spatenansicnt v /
~ status T Check-in T Check-out Buchungsbetrag & Provision T i e C Makt C Laden Sie Analusen
CPA-46D878-3002A 02122024 Bestatigt 14.04.2025 20042025 1223€ 543€ - 000€ V3 und Details ZU
CPA-46D878-3000A 28112024 Bestéitigt 17062025 19.06.2025 534€ 1 N 000€ L DlrekthChUngen

herunter.

CPA-8BDOOD-2663AA  10.10.2024 Storniert 01112024 03112024 276 € Me 16102024 276 € E=usa

Mehr zeigen



https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/performance
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/rate-connect/running/performance

Abrechnung
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So funktioniert die Abrechnung

Unabhangig davon, wann Sie eine Direktbuchung mit Hallo

Rate Connect generieren, wird trivago lhnen diese erst Hotelier v
in Rechnung stellen, nachdem die Gaste ausgecheckt

haben.

Der berechnete Betrag basiert auf einer der Abrechnung

verfigbaren Provisionsraten, die Sie fur Ihre Pay-per-
Stay-Kampagne auswahlen. Innen wird nichts fir
stornierte Direktbuchungen berechnet, es sei denn, Sie
behalten den Buchungswert teilweise oder ganz ein.

Rechnungen

Herunterladen

Herunterladen

Rechnungen werden per E-Mail verschickt und kdnnen auch in Ihrem Business
Studio Konto unter ,,Abrechnung” heruntergeladen werden.



https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/billing/premium-products
https://studio.trivago.com/home/getstarted?redirectFrom=/billing/premium-products
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Haben Sie Fragen oder
benotigen Sie Hilfe

bei der Einrichtung
lhrer Rate Connect
Kampagne?

Vereinbaren Sie einen
Termin mit unserem
Customer Success Team.



https://outlook.office.com/book/RateConnectproductoverviewappointment@trvoffice.onmicrosoft.com/s/4Ui95mGdfUmbBYz9klOjnA2?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office.com/book/RateConnectproductoverviewappointment@trvoffice.onmicrosoft.com/s/4Ui95mGdfUmbBYz9klOjnA2?ismsaljsauthenabled
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Branchenbegriffe — von Hoteltechnik bis Metasuche

Agenturen
Unternehmen, die Hotels bei der Marketingstrategie
unterstutzen.

Buchungsmaschine
Tool, das Direktbuchungen auf der Website eines
Hotels ermoglicht.

Channel Manager

Software, die Aktualisierungen fiir Raten und
Verfligbarkeit ber mehrere Buchungsplattformen
hinweg automatisiert, um Uberbuchungen zu
verhindern.

Computerreservierungssystem (CRS)

Software zur Verwaltung von Verfligbarkeiten, Raten
und Buchungen Uber verschiedene Vertriebskanale
hinweg.

Customer Relationship Management (CRM)

System zur Verwaltung von Interaktionen mit Géasten
und Interessenten zur Verbesserung von Service,
Umsatz und Kundenbindung.

Hotel-Metasuche

Plattformen wie trivago, die Hotelangebote von
verschiedenen Buchungswebsites vergleichen und die
User zur Buchung weiterleiten.

Impressions
Die Anzeigehaufigkeit eines Hotelangebots in den
Suchergebnissen, unabhangig von Klicks.

Klickrate (Click-through Rate; CTR)

Der prozentuale Anteil der Personen, die in einer
Marketing-Nachricht tatsédchlich auf einen Link zu
einer Website geklickt haben.

Konnektivitatsanbieter

Ein Unternehmen, das Software anbietet, die Hotels
dabei hilft, ihren Bestand zu vertreiben und den
Betrieb zu verwalten.

Konversionsrate

Der Prozentsatz der Website-Besucher, die eine
gewlnschte Aktion abschlieBen, z. B. eine Buchung
vornehmen.

Kosten pro Akquise (Cost-Per-Acquisition, CPA)
Ein provisionsbasiertes Modell, bei dem Gebuhren nur
dann anfallen, wenn eine Buchung getatigt wird.

Kosten pro Klick (Cost-Per-Click, CPC)

Ein Zahlungsmodell, bei dem jedes Mal GebuUhren
anfallen, wenn jemand auf ein Angebot oder eine
Anzeige klickt.

Nicht verfiigbare Raten
Der Prozentsatz der Félle, in denen die Rate einer
Unterkunft nicht in den Suchergebnissen erscheint.

OTA (Online-Reisebliro)

Websites von Drittanbietern wie Booking.com
und Expedia, die Hotelzimmer und andere
Reisedienstleistungen verkaufen.

Ratenparitat
Die Raten fir Zimmer sind in allen Vertriebskanalen
gleich.

Rate Shopper

Tool, das Marktdaten erhebt, einschlieBlich:

» Raten der Mitbewerber

« Raten in verschiedenen Vertriebskanalen

« Lokale Nachfrage und Belegung

« Veranstaltungen und Feiertage in der Region

Unterkunftsverwaltungs-Software (Property
Management System, PMS)

Software fir Verwaltungsaufgaben wie Buchungen,
Rezeption und Berichterstattung in Hotels.

Vertriebskanale

Plattformen, auf denen Zimmer direkt (z. B. Hotel-
Website) oder indirekt (z. B. OTAs, Metasuche)
verkauft werden.

Wettbewerbsfahigkeit der Raten

Strategie zur Festlegung von Preisen, die fir das
Zielpublikum attraktiv sind und gleichzeitig die
Rentabilitat erhalten.

Wholesaler

Ein Drittanbieter, der eine groBe Anzahl von
Hotelzimmern zu einer glinstigen Rate einkauft und
diese an OTAs oder Reiseveranstalter zu einer héheren
Rate wieder verkauft.



